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OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU
stanowigce Zaproszenie ofertowe ws. zakupu dokonywanego z wytgczeniem
przepiséw ustawy Prawo zamowien publicznych

Przedmiot zamadéwienia:

Swiadczenie ustug eksperckich i analitycznych w zakresie pomiaru, weryfikacji i
raportowania efektéw dziatan promocyjnych realizowanych w ramach kampanii
promociji Polski poprzez sport.

Warszawa, 29.04.2026

Polska Organizacja Turystyczna

ul. Mtynarska 42, 01-171 Warszawa, Polska

tel. +48 666 842 696, +48 785 802 187, e-mail: pot@pot.gov.pl

Zagraniczne Osrodki Polskiej Organizacji Turystycznej:

Amsterdam, Berlin, Bruksela, Londyn, Madryt, Moskwa, Nowy Jork, Paryz, Pekin, Rzym, Sztokholm, Tokio, Wieden.

portale: www.pot.gov.pl; www.polska.travel;
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Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajacego

Polska Organizacja Turystyczna

— jednostka organizacyjna przeprowadzajgca postepowanie o udzielenie zamdwienia
publicznego i udzielajgca zamowienia:

1) Adres Zamawiajgcego: ul. Mtynarska 42, 01 — 171 Warszawa

2) Strona internetowa Zamawiajgcego: https://www.pot.gov.pl/pl

3) Kontakt z Zamawiajgcym:

- w sprawach merytorycznych: e-mail: mistrzowie.sportu@pot.gov.pl

- w sprawach formalnych: e-mail: zamowienia@pot.gov.pl

Tryb udzielenia zaméwienia

1)

7)

Postepowanie jest prowadzone w trybie zapytania ofertowego na podstawie
regulaminu wewnetrznego Polskiej Organizacji Turystycznej dot. udzielania
zamowien przez Biuro Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej w celu realizacji
zadan powierzonych przez Ministra witasciwego do spraw kultury fizycznej, o
ktorych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 4 w zw. z art. 3 ust. 2 pkt 1c) ustawy o Polskiej
Organizacji Turystycznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 10).

Zamawiajgcy informuje Wykonawcow, ze postepowanie prowadzone jest
w trybie zapytania ofertowego, tj. kazdy z Wykonawcoéw moze ztozy¢ oferte.
Zamawiajgcy informuje Wykonawcow, ze do postepowania nie ma zastosowania
ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2024
r., poz. 1320 z p6ézn. zm.).
Zawiadomienie o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty.
Zamawiajgcy informuje, ze zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego
uzaleznione jest od uzyskania zgody Ministra wiasciwego do spraw kultury
fizycznej na pokrycie kosztow posrednich, w ramach umowy dotacji celowej. W
przypadku nieuzyskania powyzszej zgody Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢
uniewaznienia postepowania.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

e odwotania postepowania, uniewaznienia go w catosci lub w czesci

w kazdym czasie, w szczegdlnosci w sytuacji okreslonej w pkt 5),

e zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty,

e zmiany termindw wyznaczonych w zapytaniu ofertowym,

e 7gdania szczegotowych informacji i wyjasnien od Wykonawcéw na

kazdym etapie postepowania.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z ktéregokolwiek uprawnienia
wskazanego w pkt 6) Wykonawcom nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu
udziatu w postepowaniu.
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1. Przedmiot zamoéwienia

1) Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustug eksperckich, analitycznych i
walidacyjnych wspierajgcych realizacje zadania publicznego polegajgcego na
promocji Polski na rynkach zagranicznych z wykorzystaniem potencjatu
komunikacyjnego polskich sportowcow.

Zakres zamowienia obejmuje w szczegolnosci wsparcie Zamawiajgcego w zakresie:

1Y)

opracowania i stosowania metodologii pomiaru efektow dziatann promocyjnych,
oceny realnosci zatozen kampanii,

walidacji ofert i raportéw sktadanych przez wykonawcow kampanii,

wsparcia procesu negocjacyjnego,

przygotowania analiz i materiatdbw sprawozdawczych.
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Opis przedmiotu zamowienia zostat zawarty w Zataczniku nr 1 do zapytania
ofertowego.

2. Termin realizacji zaméwienia
Od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2026 r.
3. Warunki udziatu w postepowaniu
W postepowaniu mogg uczestniczyé podmioty, ktdre spetniajg warunki dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajgcy nie stawia szczegétowych warunkow w tym zakresie.

2) posiadania uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej:
Zamawiajgcy nie stawia szczegotowych warunkow w tym zakresie.

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiajgcy nie stawia szczegotowych warunkow w tym zakresie.

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej:
Wykonawca musi posiada¢ niezbedne zdolnosci techniczne i zawodowe do
zrealizowania zamowienia, w szczego6lnosci wiedze i doswiadczenie oraz
dysponowaé potencjatem technicznym i personelem zdolnym do realizacji
zamowienia.
Zamawiajgcy uzna powyzszy warunek za spetniony, jezeli:
1. Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu

sktadania ofert, wykonat ustugi polegajgce na swiadczeniu ustug w zakresie
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badan efektywnosci dziatan sponsoringowych. Zamawiajgcy wymaga
wykazania:
1.1Zrealizowania co najmniej 5 umow obejmujgcych Swiadczenie ustug,
ktére tgcznie spetniajg nastepujgce warunki:
a) Dotyczyly analizy mediédw Ilub analizy efektywnosci dziatan
komunikacyjnych lub dziatan medialnych,
b) Obejmowaty co najmniej 2 rézne kanaty komunikacji (np. media
cyfrowe, media spotecznosciowe, prasa, telewizja) w przynajmniej
10 krajach,
c) Obejmowaty analize danych, opracowanie wskaznikow efektywnosci
(np. zasieg, KPI, AVE) lub raportowania wynikéw,
d) Dotyczyly pomiaréw w obszarze sportu. Uwzgledniajgc wspotprace
ze PZSami, klubami sportowymi, etc.
e) Kazda umowa powinna by¢ zrealizowana na zlecenie innego klienta.
1.2Zrealizowania co najmniej 2 umow polegajgcych na kompleksowym
badaniu efektywnosci dziatann sponsoringowych realizowanych na
rynkach zagranicznych o wartosci co najmniej 100 000,00 zt kazda. Za
badanie kompleksowe Zamawiajgcy uznaje analize: mediow cyfrowych,
mediow  spotecznosciowych, przekazow medialnych, kampanii
reklamowych oraz dziatan promocyjnych w miejscu wydarzenia.

Wykonawca w celu wykazania spetniania powyzszego warunku zatgczy do oferty
Wykaz wykonanych umoéw, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zalgcznik nr 3 do
Zapytania ofertowego. Wykonanie umowy musi by¢ uprawdopodobnione
dokumentami poswiadczajgcymi nalezyte jej wykonanie, tj.: referencjami,
protokotami odbioru prac, fakturami za ustuge Iub innymi dokumentami.
Dokumenty poswiadczajgce nalezyte wykonanie umoéw powinny by¢ oznaczone w
taki sposéb, aby nie byto watpliwosci, ktérych ustug wykazanych przez
Wykonawce dotycza.

2. Wykonawca skieruje do realizacji zamowienia co najmniej 3 osoby
odpowiadajgce za obstuge sSwiadczen oraz podmiotdw zwigzanych z
zadaniem promocji Polski poprzez sport:

a) 2 analitykbw posiadajgcych doswiadczenie w realizacji badania
efektywnosci dziatan sponsoringowych. Kazdy z analitykdw powinien
posiada¢ doswiadczenie polegajgce na zrealizowaniu minimum 4
przedmiotowych badan w ostatnich 3 latach.

b) opiekuna klienta, posiadajgcego przynajmniej 3 lata doswiadczenia przy
kierowaniu realizacjg projektow zwigzanych z badaniem efektywnosci
dziatan sponsoringowych.
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Wykonawca w celu wykazania spetniania powyzszego warunku zatgczy do oferty
Wykaz osob skierowanych do realizacji zamowienia, zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

4. Przestanki wykluczenia z postepowania
Z postepowania o udzielenie zamodwienia wyklucza sie Wykonawce, w stosunku
do ktorego zachodzi ktorakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o0 szczegoInych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczernstwa narodowego.

5. Termin, miejsce oraz sposob przygotowania i sktadania ofert

1)

Oferte wraz z zatgcznikami podpisang przez osobe uprawniong do
reprezentowania wykonawcy nalezy przesta¢c do dnia 8 maja 2026 roku do
godziny 9:00 przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej na adres e-mail:
zamowienia@pot.qov.pl.

Oferte wraz z dokumentami i zatgcznikami do oferty nalezy sporzgdzi¢ w postaci
elektroniczne;j.

Oferte wraz z zatacznikami nalezy opatrzy¢ kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym osoby
upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy. Zamawiajacy dopuszcza
rowniez ztozenie oferty w postaci recznie podpisanych skanow.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Zamawiajgcy nie dopuszcza
sktadania ofert wariantowych ani czesciowych.

Oferta ztozona po uptywie terminu okreslonego w pkt. 1) nie bedzie rozpatrywana
przez Zamawiajgcego.

Wykonawca pozostanie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Oferta powinna by¢:

a) sporzadzona w jezyku polskim,

b) ziozona przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej tzn. na wskazany
w Zaproszeniu adres e-mail,

c) podpisana przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione do reprezentac;ji
Wykonawcy.

Wykonawca, ma prawo zastrzec informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.
Zastrzezenie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa mozliwe jest
nie pdzniej niz wraz z przekazaniem tych informaciji, a takze wymaga wykazania,
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ze posiadajg one taki charakter, tj. wykazania spetnienia przestanek, o ktorych

mowa w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe;j

konkurencji. W przypadku zastrzegania poufnosci informacji stanowigcych

tajemnice przedsiebiorstwa, Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ je w

wydzielonym pliku i stosownie oznaczyc.

9) Na oferte Wykonawcy sktada sie:

a) Pelnomocnictwo upowazniajgce do ztozenia oferty, o ile oferte sktada
peltnomocnik. Tre$¢ petnomocnictwa musi jednoznacznie okreslac
czynnosci, co do wykonywania ktorych petnomocnik jest upowazniony;

b) Wypetniony Formularz ofertowy (Zalacznik nr 2 do Zapytania
ofertowego);

c) Wypetniony wykaz wykonanych umoéw (Zatacznik nr 3 do Zapytania
ofertowego) wraz z dokumentami potwierdzajacymi nalezyte
wykonanie umoéw wskazanych w wykazie;

d) Wypetniony wykaz oséb (Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego).

10) Zamawiajgcy, na kazdym etapie postepowania, moze ZzgdaC oswiadczen
i dokumentow potwierdzajgcych, ze dokumenty zatgczone do oferty sg zgodne
ze stanem faktycznym oraz zwrdci¢ sie o ztozenie wyjasnien lub uzupetnienie
tresci oferty. Oferta Wykonawcy, kitory nie odpowie na takie wezwanie, lub
odpowie w sposob niewystarczajgcy, zostanie odrzucona.

11) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwoS¢ przeprowadzenia negocjacji
z Wykonawcami, ktorzy ztozyli oferty i spetniajg warunki udziatu w postepowaniu,
a nastepnie zaproszenia tych Wykonawcow do ztozenia ofert dodatkowych.

12) Wykonawca zapewnia, ze liczba i kwalifikacje zawodowe oséb biorgcych udziat z
jego ramienia w realizacji Przedmiotu Umowy, bedg gwarantowaty najwyzszag
jakosc¢ jego wykonania.

Kryteria wyboru oferty

Zamawiajgcy dokona oceny ztozonych ofert, w oparciu o przedstawione ponizej
kryteria:

Maksymalna liczba
. Waga : .
Lp. Kryterium i punktow mozliwa do
kryterium . .
uzyskania w kryterium
1. | Cena 50% 50 pkt
2. | Analiza mediow 30% 30 pkt
3. | Platforma 10% 10 pkt
4. | Dyspozycyjno$c¢ i godziny obstugi 10% 10 pkt

Przyjmuje sie, ze 1% = 1 punkt.
Obliczenia bedg prowadzone z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
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Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana ta oferta, ktora uzyska najwyzszg liczbe
punktéw. Maksymalna wartoS¢ punktowa, jakg moze osiggngé oferta wynosi
100 punktow.

1) Kryterium ,,Cena” (C) —waga 50%. Punkty za kryterium ,Cena” zostang obliczone
w nastepujacy sposob:

C=Cnmin/Cox 50
gdzie:
C - liczba punktéw przyznanych za kryterium ,Cena”;
C min—nNajnizsza cena oferty z posrod ofert waznych i niepodlegajgcych
odrzuceniu;
Co — cena oferty badanej;

W kryterium ,Cena” oferta moze otrzymaé maksymalnie 50 pkt. (%). Koncowy wynik
powyzszego dziatania zostanie zaokrgglony do dwdch miejsc po przecinku.

2) Kryterium ,,Analiza mediéw” — waga 30%

Punkty zostang przyznane przez Zamawiajgcego za. analize monitoringu mediow
(raport).

Zadania dla Wykonawcy:
Zadanie |

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania raportu z analizy monitoringu mediow
zagranicznych dotyczgcego kampanii promocyjnej ,Polska. Wiecej niz myslisz”,
realizowanej w latach 2025 z udziatem polskich sportowcow.

Analiza powinna obejmowacC wybrane rynki zagraniczne, w szczegolnosci: witoski,
niemiecki, hiszpanski oraz brytyjski.

W ramach raportu Wykonawca zobowigzany jest do:

— okreslenia liczby publikacji w prasie oraz zagranicznych portalach
internetowych, przy czym analizie podlegajg wytacznie publikacje zawierajgce
odniesienie do Polski jako kraju lub bezposrednio zwigzane z przekazem
kampanii,

— identyfikacji publikacji zawierajgcych kontekst turystyczny, rozumiany jako
odniesienie do waloréw turystycznych Polski, jej regiondéw lub miast, bgdz
przedstawienie Polski jako atrakcyjnego kierunku podrézy,
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— przedstawienia liczby publikacji ogétem oraz liczby publikacji zawierajgcych
kontekst turystyczny wraz z ich udziatem procentowym,

— analizy emisji materiatbw wideo i ewentualnych transmisji, w tym wskazania
dostepnych danych dotyczgcych oglgdalnosci oraz sposobu ich estymacji w
przypadku braku petnych danych,

— o0Szacowania zasiegu dziatan komunikacyjnych, z rozréznieniem na zasieg
potencjalny i rzeczywisty (o ile mozliwe), wraz z opisem przyjetej metodologii.
Analiza powinna uwzglednia¢ m.in. liczbe publikacji, liczbe wyswietlen, poziom
interakcji (jezeli dostepny), role sportowcéw w komunikacji oraz ocene stopnia
obecnosci przekazu promujgcego Polske.

Zadanie Il

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania raportu z analizy monitoringu mediow
zagranicznych dotyczgcego obecnosci medialnej polskiego sportowca (Katarzyna
Niewiadoma) w roku 2025.

Analiza powinna obejmowacC wybrane rynki zagraniczne, w szczegolnosci: witoski,
hiszpanski oraz niemiecki.

W ramach raportu Wykonawca zobowigzany jest do:

— okreslenia liczby publikacji w prasie i portalach internetowych zawierajgcych
odniesienie do Polski, w szczegdlnosci w kontekscie pochodzenia sportowca lub
jego zwigzku z Polska,

— identyfikacji publikacji zawierajgcych kontekst turystyczny, w tym odniesienia do
Polski jako miejsca, elementy promujgce wizerunek kraju lub wypowiedzi
sportowca dotyczgce Polski,

— przedstawienia liczby publikacji ogdotem oraz liczby publikacji zawierajgcych
kontekst turystyczny wraz z ich udziatem procentowym.

Zamawiajgcy wymaga, aby raport zawierat wyliczong wartos¢ ekwiwalentu
reklamowego na rynkach zagranicznych oraz na rynku polskim, a takze opis
metodologii obliczania ekwiwalentu reklamowego

Zamawiajgcy wymaga, aby raport zawierat wyliczong wartos¢ ekwiwalentu
reklamowego na rynkach zagranicznych oraz na rynku polskim, a takze opis

metodologii obliczania ekwiwalentu reklamowego.

Punkty za kryterium ,,Analiza mediéw” zostang obliczone w nastepujgcy sposoéb:
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Analiza mediow

Analityka i metodologia 0 pkt — Brak analizy i raportu lub raport nie
petny.

5 pkt — W raporcie przeprowadzono analize z
wynikami, poprawnie zostaty dobrane frazy na
wskazanych rynkach, wyliczono ekwiwalent.
10 pkt — Zakres wynikow obejmuje wszystkie
kanaty komunikacji, w ktérych zostat dobrze
wychwycony kontekst turystyczny. Metodologia
wyliczania ekwiwalentu uwzglednia specyfike
rynku sponsoringu sportowego. Uwzgledniono
réznorodne mierniki analizy.

Max. liczba punktéw — 10 pkt

Skala monitorowanych 0 pkt — Brak analizy i raportu lub raport nie
mediéw petny.

5 pkt — Analiza monitoringu mediow obejmuje
wyniki z wszystkich wskazanych rynkéw.

10 pkt ~Wyniki analizy obejmujg bardzo szeroki
zakres roznych kanatéw komunikacji i typow
analizowanych tresci (publikacje i reklamy w
prasie, portalach internetowych, social mediach,
transmisjach tv, outdoor).

Max. liczba punktoéw — 10 pkt

Raporty 0 pkt — Brak analizy i raportu lub raport nie
petny.

5 pkt — Raport zawiera wymagane dane i
statystyki dla zadania.

10 pkt — Raport zawiera dane ze szczego6towg
analizg i wnioskami, jest czytelny i zrozumiaty,
graficznie przedstawia najwazniejsze dane i
mierniki, obszary i zasieg komunikacji, rozmiar
informacji. Udokumentowane sg kluczowe
publikacje (print screeny, linki etc.).

Max. liczba punktoéw — 10 pkt

3) Kryterium ,Platforma” - waga 10%

Wykonawca przygotuje i udostepni Zamawiajgcemu platforme, w ktorej zostang
skonfigurowane ustawienia do monitoringu mediéw dla powyzszego zadania wraz z
danymi i raportami. Panel platformy, jego funkcje oraz prezentacja danych bedg
poddane ocenie.
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Wykonawca w platformie przedstawi wyniki monitorowanych mediow prasowych
i internetowych z analizy i raportu z powyzszego zadania .

Punkty za kryterium ,Platforma” zostang przyznane w nastepujgcy sposob:

Platforma

Funkcjonalnos¢ platformy 0 pkt — Brak dostepu do platformy.

5 pkt — Platforma zawiera wszystkie
funkcjonalnosci niezbedne do monitoringu
mediéw wskazane w Opisie Przedmiotu
Zamowienia

10 pkt — Platforma oprécz wymagan
funkcjonalnosci wskazanych w Opisie Przedmiotu
Zamowienia zawiera dodatkowe funkcje i
mozliwosci analizy zwigzane z monitoringiem,
mierniki jakosci mediéw, dotarcia przekazu,
wydzwiek i sentyment, szereg filtrow do
sortowania danych i analiz, moduty
usprawniajgce zarzgdzanie projektem takie jak
m.in. opcje ttumaczenia, eksport danych w
réznych formatach, chat z konsultantem.
Platforma nie ma ograniczen co do liczby
uzytkownikow i powiadomien email.

Max. liczba punktéw — 10 pkt

1) Kryterium ,,Dyspozycyjnos¢ i godziny obstugi” — waga 10 %

Punkty zostang przyznane zgodnie z zadeklarowanym przedziatem czasowym godzin
pracy w dni robocze supportu i specjalistdw obstugujgcych projektu, tj. analiz na
zlecenie, monitoringu wskaznikéw, spotkan roboczych, konsultacji oraz pomocy
podmiotom zaangazowanym w swiadczenie ustug w ramach promocji Polski poprzez
sport.

Punkty za kryterium ,Dyspozycyjnos¢ i godziny obstugi” zostang przyznane w
nastepujgcy sposob:

Przedziat czasu strefy czasowej UTC+2, w ktérym realizowana bedzie obstuga:
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Przedziat
czasu

8:00-20:00 10
9:00-19:00
9:00-18:00
9:00-17:00
9:00-16:00

Brak deklaraciji

Punkty

OIN|H~ IO 0

7. Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), (dalej:
,RODQ”) Zamawiajgcy informuje, ze:

1.

Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Polska Organizacja

Turystyczna (dalej: ,POT”).

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych

Wykonawcy przez POT mozna kontaktowac sie z wyznaczonym inspektorem

ochrony danych:

1) mailowo: dpo@pot.gov.pl lub

2) listownie na adres korespondencyjny administratora: Polska Organizacja
Turystyczna, ul. Mtynarska 42, 01-171 Warszawa.

Dane osobowe Wykonawcy bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢

RODO

w celu zwigzanym z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zamowienia.

Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy bedg osoby odpowiadajgce

za przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamowienia publicznego oraz

podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania na

podstawie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej.

Dane osobowe bedg przechowywane, przez okres niezbedny do realizacji

Umowy, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez

przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. Okresy te dotyczg

rowniez Wykonawcow, ktorzy ziozyli oferty i nie zostaly one uznane jako

najkorzystniejsze;

Obowigzek podania danych osobowych bezposrednio dotyczgcych Wykonawce

jest wymogiem zwigzanym z udziatem w zapytaniu ofertowym;

W odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie beda

podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
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8. Wykonawca posiada:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych
dotyczgcych Wykonawcy;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania wiasnych danych
osobowych;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO ;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych
Wykonawcy narusza przepisy RODO.

9. Nie przystuguje Wykonawcy:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

9. Zalaczniki:

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia
Zatgcznik nr 2 — Formularz oferty

Zatgcznik nr 3 — Wykaz wykonanych umow

Zatgcznik nr 4 — Wykaz oséb

Zatgcznik nr 5 — Istotne dla stron postanowienia umowy
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Zatacznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug eksperckich, analitycznych, doradczych
i walidacyjnych na rzecz Polskiej Organizacji Turystycznej, zwigzanych z realizacjg
zadania publicznego finansowanego ze srodkow dotacji celowej Ministra Sportu i
Turystyki, polegajgcego na promocji Polski na rynkach zagranicznych z wykorzystaniem
potencjatu komunikacyjnego polskich sportowcow uczestniczgcych w miedzynarodowym
wspotzawodnictwie sportowym. Zadanie to obejmuje zarowno kampanie gtownag, jak i
dziatania promocyjne realizowane przez Polskie Zwigzki Sportowe, stanowigce czesc
jednego, spdjnego zadania finansowanego z dotacji.

Przedmiot zamdwienia obejmuje zapewnienie Zamawiajgcemu wsparcia w zakresie
opracowania i stosowania jednolitej metodologii pomiaru efektow dziatahh promocyjnych,
oceny realnosci i adekwatnosci zatozen kampanii, weryfikacji danych raportowanych
przez wykonawcoOw dziatan promocyjnych, wsparcia procesu negocjacyjnego oraz
przygotowania materiatow analitycznych.

Zamowienie obejmuje wsparcie dotyczgce dziatan realizowanych zardwno w ramach
kampanii gtéwnej, jak i kampanii satelickich prowadzonych przez Polskie Zwigzki
Sportowe. Dziatania te, zgodnie z przyjetym modelem realizacyjnym, nie stanowig
odrebnych i niezaleznych projektéw komunikacyjnych, lecz element jednej architektury
komunikacyjnej promocji Polski.

Rola Wykonawcy ma charakter ekspercki i systemowy. Wykonawca nie przejmuje
obowigzkdéw podmiotéw realizujgcych kampanie promocyjne, w szczegolnosci w zakresie
ich biezgcej realizacji, zakupu medidéw, pozyskiwania sportowcow, uzyskiwania praw do
wizerunku ani pierwotnego raportowania dziatan. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy polega
na wsparciu Zamawiajgcego w zapewnieniu spojnosci, poréwnywalnosci,
weryfikowalno$ci i audytowalno$ci danych dotyczgcych efektow dziatah promocyjnych.

Charakter ustug objetych zamowieniem

Zamowienie nie obejmuje sSwiadczenia ustug polegajgcych na prowadzeniu petnego,
ciggtego
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i kompleksowego monitoringu mediow we wszystkich kanatach komunikacji i na
wszystkich rynkach zagranicznych.
Przedmiot zamdwienia obejmuje dziatania o charakterze analitycznym, eksperckim
i weryfikacyjnym, polegajgce w szczegdlnosci na:

— ocenie zatozen kampanii,
walidacji danych deklarowanych i raportowanych przez wykonawcéw kampanii,
interpretacji wynikow i wskaznikéw efektywnosci,
— przygotowaniu analiz wspierajgcych proces decyzyjny Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zlecania Wykonawcy realizacji wybranych
elementéw monitoringu mediow wytgcznie w zakresie niezbednym do:

— oceny ofert (etap ex ante),

— weryfikacji realizacji dziatan,

— walidacji raportéw koncowych (etap ex post).

Monitoring ten ma charakter selektywny, punktowy i kontrolny i nie stanowi statego
Swiadczenia ustug monitoringu mediow.
Wykonawca nie realizuje dziatarh promocyjnych, nie uczestniczy w zakupie mediéw oraz
nie odpowiada za osiggniecie wskaznikow efektywnosci kampanii.
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ogranicza sie do wsparcia Zamawiajgcego w zakresie:
— zapewnienia spojnosci metodologiczne;j,
— oceny realnosci i adekwatnosci zatozenh (otrzymanej oferty),
— weryfikacji i walidacji deklarowanych i osiggnietych KPI identyfikacji ryzyk i
nieprawidtowosci (np. poprzez wieksze zakresy KPI lub dodatkowe swiadczenia),
— przygotowania analiz i opracowan eksperckich.

Za realizacje dziatan promocyjnych oraz pozyskanie i raportowanie danych zrédtowych
odpowiadajg wykonawcy kampanii, w szczegdlnosci Polskie Zwigzki Sportowe.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za kompletnos¢ ani pierwotng jakosé danych
zrédtowych, a jego rola polega na ich ocenie, weryfikacji i walidacji, ale ponosi
odpowiedzialnos¢ za rzetelno$¢, spdjnosc i poprawnos¢ metodologiczng opracowanych
analiz oraz zastosowanych sposobow weryfikacji danych.

Wykonawca nie dokonuje samodzielnego pozyskiwania danych zrédtowych na potrzeby
realizacji zamowienia, z wyjatkiem przypadkow, w ktérych Zamawiajacy zleci wykonanie
selektywnego monitoringu w zakresie niezbednym do weryfikacji danych.

TERMIN WYKONANIA
Zamowienie bedzie realizowane od dnia zawarcia umowy do dnia 31 grudnia 2026 r.,

przy czym czes¢ czynnosci analitycznych, walidacyjnych i sprawozdawczych moze by¢
wykonywana sukcesywnie w toku realizacji zadania oraz po zakonczeniu
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poszczegolnych kampanii, zgodnie z harmonogramem przekazywania dokumentow i
danych przez Zamawiajgcego oraz wykonawcow kampanii
CEL | ZALOZENIA

Celem realizacji zaméwienia jest zapewnienie Polskiej Organizacji Turystycznej wsparcia
eksperckiego, merytorycznego, analitycznego i kontrolnego, umozliwiajgcego
prawidiowg, rzetelng i mierzalng realizacje zadania publicznego finansowanego ze
Srodkow dotacji celowej Ministra Sportu i Turystyki.

Zgodnie z umowg dotac;ji, istotg catego zadania jest przygotowanie i przeprowadzenie
kampanii promocyjnej Polski o zasiegu miedzynarodowym, opartej na wizerunku
aktywnych sportowcéw o potwierdzonej rozpoznawalnosci, przy wykorzystaniu mediéw
zapewniajgcych maksymalizacje efektéw promocyjnych oraz mierzalnos¢ dotarcia do
odbiorcow.

Z punktu widzenia Zamawiajgcego oznacza to koniecznos¢ zapewnienia:

— jednolitego i spéjnego systemu pomiaru efektéw dziatann promocyjnych,

— porownywalnosci danych pochodzgcych z r6znych kanatow komunikacji
oraz od réznych wykonawcow,

— mozliwosci weryfikacji wskaznikdw deklarowanych na etapie ofertowania
oraz osigganych na etapie realizacji,

— przygotowania materiatu dowodowego i analitycznego umozliwiajgcego
prawidtowe rozliczenie dotacji i sporzgdzenie sprawozdania koncowego.

Wykorzystanie wizerunku sportowca, potencjatu komunikacyjnego danej dyscypliny
sportowej oraz catego ekosystemu sportowego tworzy szeroki wachlarz mozliwosci
promocyjnych i wizerunkowych. Dotarcie do odbiorcow moze nastepowac nie tylko w
trakcie samego wydarzenia sportowego, ale gtdwnie poprzez materiaty wideo, publikacje
witasne, dziatania reklamowe, aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych, komunikacje
wokot ew. wydarzen oraz tresci generowane przez media i samych sportowcow. Z tego
wzgledu prawidlowe oszacowanie i poréwnanie efektow kampanii wymaga
wyspecjalizowanego wsparcia eksperckiego.

Realizacja zamodwienia opiera sie na nastepujgcych kluczowych zatozeniach:

3.1. Mierzalnos¢ efektow dziatan promocyjnych
Dziatania promocyjne realizowane w ramach zadania muszg prowadzi¢ do
osiggniecia mierzalnych efektéw, wyrazonych w szczegdlnosci poprzez
wskazniki zasiegu i kontaktow promocyjnych w réznych kanatach
komunikacji, w tym przede wszystkim w mediach cyfrowych i
spotecznosciowych, a takze - jezeli wystepujg — w transmisjach
telewizyjnych oraz dziataniach zwigzanych z wydarzeniami sportowymi.
Pomiar efektéw musi opierac sie na rzeczywistych danych Zrédtowych oraz
jasno okreslonej metodologii ich obliczania. Wymogi sprawozdawcze
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wynikajgce z umowy dotacji obejmujg m.in. tgczny zasieg dziatan, zasiegi
w podziale na kanaty, liczbe emisji, opis metodologii i zrédet danych oraz
analize odchylen.

3.2. Réznorodnos¢ kanatow i metod pomiaru
Ze wzgledu na wykorzystanie roznych kanatdéw komunikacji oraz specyfike
dziatan promocyjnych, pomiar efektéw wymaga zréznicowanych metod
analitycznych. Umowa dotacji przewiduje rozne sposoby liczenia zasiegu
dla portali internetowych, medidéw spotecznosciowych, emisji telewizyjnych,
wydarzen sportowych i transmisji telewizyjnych. Oznacza to koniecznos¢
opracowania spojnej metodologii, ktdra pozwoli agregowac i porownywaé
dane pochodzgce z réznych zrodet oraz z roznych srodowisk mediowych.

3.3. Model realizacyjny oparty na wielu wykonawcach
Zadanie realizowane jest w modelu, w ktorym czesc¢ dziatan promocyjnych
prowadzona jest przez roznych wykonawcow, w szczegolnosci przez
Polskie Zwigzki Sportowe realizujgce kampanie satelickie. W konsekwencji
dane dotyczgce efektéw kampanii bedg pozyskiwane i raportowane przez
rézne podmioty, wedtug réznych zatozeh operacyjnych, co rodzi ryzyko
niejednolitosci metodologicznej oraz roznic w sposobie raportowania.
Konieczne jest zatem zapewnienie mechanizméw umozliwiajgcych
poréwnywalnosc i weryfikacje danych.

3.4. Odpowiedzialno$¢ za dane i ich weryfikacje
Za realizacje dziatan promocyjnych oraz pozyskanie i raportowanie danych
zrédtowych odpowiadajg wykonawcy tych dziatan, w szczegolnosci Polskie
Zwigzki Sportowe. Zamawiajgcy odpowiada za nadzor nad realizacjg
zadania i jego rozliczenie. W tym modelu niezbedne jest zapewnienie
niezaleznego wsparcia eksperckiego umozliwiajgcego ocene, weryfikacje i
walidacje danych raportowanych przez wykonawcow.

3.5. Audytowalnosc i transparentnosc
Z uwagi na finansowanie zadania ze $rodkéw publicznych, realizacja
dziatan promocyjnych oraz ich rozliczenie muszg spetnia¢ wymogi
przejrzystosci, rzetelnosci, identyfikowalnosci zrédet danych oraz
mozliwosci przeprowadzenia kontroli i audytu. W szczegolnosci konieczne
jest zapewnienie jednoznacznej metodologii pomiaru efektéw, wskazania
zrodet danych oraz mozliwosci sprawdzenia poprawnosci raportowanych
wynikow.

3.6. Charakter obecnej edycji zadania
W odroznieniu od modeli realizowanych w poprzednich latach, obecna
edycja zadania jest skoncentrowana przede wszystkim na kampaniach typu
digital-first, opartych na produkcji i dystrybucji materiatbw wideo,
wykorzystujgcych wizerunek sportowcoéw jako ambasadorow Polski oraz
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realizowanych  gtownie w  kanatach  cyfrowych i  mediach
spotecznosciowych. Dziatania te mogag byC¢ uzupetniane o elementy
zwigzane z wydarzeniami sportowymi, w tym ekspozycje logotypow lub
obecnos¢ w transmisjach telewizyjnych, ale nie stanowig one
podstawowego kanatu realizacji kampanii.

3.7. Znaczenie prawidtowego opisania swiadczen przez PZS
Kazdy Polski Zwigzek Sportowy zobowigzany jest do szczegdtowego opisania
w ofercie planowanych dziatan, w tym w szczegdlnosci:

wskazania sportowca lub sportowcow,

wskazania wydarzen, jezeli kampania przewiduje komponent eventowy,
okreslenia kanatow emisji, w tym stacji telewizyjnych Iub platform
cyfrowych,

wskazania rynkéw docelowych,

harmonogramu publikacji i emisji,

deklarowanego poziomu zasiegu oraz metodologii jego obliczania.

Prawidtowos¢, realnosc i kompletnos¢ tych zatozen bedzie przedmiotem oceny i
walidacji w ramach niniejszego zamowienia.

Brak powyzszych informacji lub ich niewystarczajgca szczegétowo$é moze
stanowi¢ podstawe do:

uznania zatozeh kampanii za nieweryfikowalne,
negatywnej oceny oferty na etapie walidacji ex ante,
zakwestionowania raportowanych efektow na etapie rozliczenia zadania.

W przypadku braku mozliwosci weryfikacji danych Zamawiajagcy moze przyjgé
konserwatywne zatozenia lub odmowi¢ uwzglednienia danego swiadczenia w rozliczeniu.

Wskaznik zasiegu KPI rozumiany bedzie jako tgczna suma wszystkich kontaktow
uzytkownikow z publikacjg lub reklamg w kanatach: prasa, portale internetowe, social
media, transmisje tv, outdoor, gdzie:

a) Dla prasy wskaznik wyliczany bedzie na bazie danych o sprzedazy przy
zastosowaniu  wspoétczynnikow  opartych na  badaniach  czytelnictwa
uwzgledniajgcych czas poswiecany na lekture, zainteresowanie czytelnikéw
poszczegolnymi dziatami tematycznymi i Srednig liczbe czytanych przez odbiorcéw
artykutéw.

b) Dla portali internetowych wskaznik wyliczany bedzie na podstawie $redniej dziennej
liczby wizyt uzytkownikow i liczby odston stron internetowych.

c) Dla transmisji telewizyjnych wykorzystywane bedg realne dane o ogladalnosci
wydarzenia sportowego lub w przypadku ich braku srednia minutowa oglgdalnosc¢
stacji telewizyjnej w porze dnia wydarzenia sportowego.

17



Znak sprawy 03/MS/2026/ML

d) Dla social mediéw wykorzystywane bedg realne dane z raportow z systemow
analitycznych.

e) Dla wydarzen sportowych wykorzystywane beda realne dane o frekwencji i kontaktu
kibica z reklama.

ELEMENTY DZIALAN | ZADANIA WYKONAWCY

Wykonawca realizuje zamodwienie w modelu wsparcia eksperckiego obejmujgcego
dziatania analityczne, doradcze i walidacyjne wykonywane na poszczegolnych etapach
realizacji zadania przez Zamawiajgcego. Zakres ustug obejmuje w szczegolnosci
dziatania realizowane przed rozpoczeciem kampanii, na etapie przygotowania i
uzgadniania jej zatozen, po zakonczeniu kampanii oraz w ramach przygotowania analiz
zbiorczych i sprawozdawczosci.

4.1. Opracowanie metodologii i miernikéw efektywnosci (KPI i AVE)
Wykonawca opracuje i wdrozy spojny system miernikéw efektywnosci dziatan
promocyjnych, obejmujgcy w szczegolnosci:
— definicje podstawowych wskaznikow efektywnosci, w tym wskaznikéw zasiegu i
kontaktow promocyjnych,
— zasady pomiaru efektéw dla poszczegdlnych kanatdow komunikacji, w tym:
o mediéw cyfrowych i spotecznosciowych,
platform wideo,
TV i transmis;ji telewizyjnych,
dziatan zwigzanych z wydarzeniami sportowymi,
zasady agregacji danych pochodzgcych z roznych zrédet,
identyfikacje ryzyk zwigzanych z podwdjnym liczeniem kontaktow oraz
rekomendacje sposobdw ich ograniczania,
o wytyczne dotyczgce sposobu raportowania danych przez wykonawcéw
kampanii.

o O O O O

Opracowana metodologia powinna zapewniaé spojnos¢, poréwnywalnos¢ i
weryfikowalnos$¢ danych raportowanych w ramach catego zadania.

4.2. Walidacja ofert (etap ex ante)
Wykonawca dokonuje oceny ofert sktadanych przez wykonawcéw kampanii, w
szczegolnosci Polskie Zwigzki Sportowe, w zakresie:
— sprawdzenia poprawnos$ci formalnej i kompletnosci dokumentow,
— realnosci i adekwatnosci mediaplanu,
— zasadno$ci doboru kanatow komunikacji,
— adekwatnosci rynkéw docelowych,
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— zasadnosci wyboru sportowcow w kontekscie potencjatu komunikacyjnego,

— wiarygodnosci deklarowanych wskaznikow efektywnosci,

— poprawnosci metodologii ich obliczania,

— spojnosci zatozen kampanii z celami zadania oraz wytycznymi Zamawiajgcego,

— zasadnosci wykorzystania dziatan eventowych i ekspozycji w transmisjach
telewizyjnych, jezeli zostaty przewidziane w ofercie.

Efektem walidacji jest przygotowanie opinii eksperckiej zawierajgcej ocene oferty,
rekomendacje dotyczgce mozliwych do osiggniecia zasiegow oraz ocene adekwatnosci
zadeklarowanych dziatan do budzetu i celu kampanii.

Termin weryfikacji dokumentow, formularzy i zadeklarowanych swiadczen wynosi co do
zasady do 5 dni roboczych od momentu przekazania ich do analizy przez
Zamawiajgcego, przy czym w sytuacjach szczegoélnych termin ten moze zostac skrocony
w trybie roboczych uzgodnien.

W przypadku brakéw informacyjnych Wykonawca zobowigzany jest do ich
jednoznacznego wskazania oraz uwzglednienia w ocenie oferty. Niedopuszczalne jest
przyjmowanie zatozen niepopartych danymi Ilub prowadzacych do zawyzenia
wskaznikow efektywnosci.

W przypadku stwierdzenia istotnych niejasnosci lub niespojnosci Wykonawca wskazuje
ich wptyw na mozliwos¢ uznania wskaznikéw za wiarygodne.

4.3. Wsparcie procesu negocjacyjnego
Wykonawca wspiera Zamawiajgcego w procesie negocjacji z wykonawcami
kampanii poprzez:
— analize i ocene zatozen przedstawionych w ofertach,
— wskazanie elementow wymagajgcych doprecyzowania, korekty lub
ograniczenia,
— rekomendowanie  optymalizacji mediaplanbw oraz = wskaznikow
efektywnosci,
— ocene adekwatnosci zakresu $wiadczen do przyjetego budzetu,
— udziat w negocjacjach w charakterze eksperta, w zakresie uzgodnionym z
Zamawiajgcym.

4.4. Monitoring o charakterze weryfikacyjnym (audytowym)
Zamawiajgcy moze zleci¢ Wykonawcy przeprowadzenie dziatan weryfikacyjnych
obejmujgcych w szczegolnosci:
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analize wybranych publikacji i emisji zwigzanych z realizacjg kampanii,
weryfikacje zgodnosci deklarowanych dziatan z rzeczywistg realizacja,
identyfikacje potencjalnych nieprawidtowosci w zakresie raportowania danych,
monitoring publikacji medialnych o charakterze earned media, w zakresie
niezbednym do weryfikacji efektow kampanii.

Dziatania te majg charakter kontrolny i selektywny oraz sg realizowane wytacznie w
zakresie niezbednym do weryfikacji danych raportowanych przez wykonawcéw kampanii.
Nie stanowig one petnego, biezgcego ani ciggtego monitoringu medidow we wszystkich
kanatach komunikacji i na wszystkich rynkach zagranicznych.

4.5. Walidacja raportéw koncowych (etap ex post)
Po zakonczeniu kazdej umowy pomiedzy Zamawiajgcym a wykonawcg kampanii
Wykonawca zobowigzany bedzie do zwalidowania wynikow kampanii oraz
sporzadzenia szczegotowego raportu walidacyjnego/koncowego.
Walidacja obejmuje w szczegolnosci:

weryfikacje swiadczen udokumentowanych i przestanych przez wykonawce
kampanii do Zamawiajgcego,

analize i ocene raportow zasiegowych, w tym raportow z rynkéw nieobjetych
monitoringiem prowadzonym bezposrednio przez Wykonawce,

przeliczenie zrealizowanych $wiadczenh wedtug metodologii opracowanej przez
Wykonawce i uzgodnionej z Zamawiajgcym,

ocene kompletnosci raportowanych danych,

ocene zgodnosci danych z przyjetg metodologia,

ocene wiarygodnosci zroédet danych,

ocene poprawnosci agregacji wskaznikéw,

identyfikacje ryzyka podwdjnego raportowania lub zawyzania wskaznikow.

Raport walidacyjny powinien zawierac takze:

dane statystyczne zasiegow KPI,

materiaty weryfikujgce monitorowane tresci, w tym print screeny, linki, zdjecia,
filmy z wydarzen sportowych, raporty z systemow emisji reklam oraz raporty z
systemow analitycznych,

analize przeprowadzonych dziatan,

wycene wartosci przekazow medialnych wiasnych i pozyskanych, dziatan
promocyjnych w miejscu wydarzenia oraz kampanii reklamowych.

Termin sporzagdzenia raportu walidacyjnego wynosi co do zasady do 5 dni
roboczych od momentu przekazania Wykonawcy sprawozdania i dokumentacji
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przez wykonawce kampanii, przy czym w sytuacjach szczegélnych termin ten
moze zosta¢ skrécony w trybie roboczych ustalen.

4.6. Wsparcie sprawozdawczosci i raportowania koncowego
Wykonawca wspiera Zamawiajgcego w przygotowaniu zbiorczych materiatow
sprawozdawczych, w szczegolnosci poprzez:

agregacje danych z poszczegolnych kampanii,

analize osiggnietych wskaznikéw efektywnosci,

identyfikacje odchylen oraz ich przyczyn,

przygotowanie syntetycznych podsumowan efektéw promocyjnych,
opracowanie materiatbw analitycznych na potrzeby sprawozdania
koncowego.

Przygotowujgc raport podsumowujgcy kampanie, Wykonawca uwzglednia w
szczegolnosci:

tgczny zasieg dziatanh, zasiegi w podziale na kanaty komunikacji, liczbe
emisji publikacji lub reklam oraz inne mierniki skutecznosci wtasciwe dla
zastosowanych narzedzi promocyjnych,

w przypadku nieosiggniecia zaktadanego zasiegu — analize i uzasadnienie
roznic pomiedzy wielkosciami planowanymi a osiggnietymi,

opis sposobu obliczania wskaznikéw promocyjnych, obejmujgcy definicje
pojec, zrodta danych, narzedzia analityczne oraz informacje o mozliwym
naktadaniu sie wskaznikéw miedzy kanatami,

syntetyczne, opisowe podsumowanie efektow realizacji zadania,
przedstawiajgce skale i charakter oddziatywania dziatarn promocyjnych,
opis wazniejszych dziatah podjetych w celu usunigcia nieprawidtowosci
wystepujgcych w trakcie realizacji zadania,

ocene przestrzegania obowigzkow informacyjnych wynikajgcych z
przepisow o finansach publicznych i aktéw wykonawczych, w zakresie
majgcym znaczenie dla realizacji zadania.

4.7. Obstuga merytoryczna projektu i wspotpraca z Zamawiajgcym

W ramach obstugi merytorycznej zadania Wykonawca zapewni w szczegolnoSci:
wsparcie merytoryczne Zamawiajgcemu w postaci konsultacji eksperckich oraz
uczestnictwa w spotkaniach roboczych i negocjacyjnych,

mozliwos¢ przygotowywania dodatkowych analiz i raportéw zwigzanych z
zadaniem promocji Polski poprzez sport, w zakresie uzgadnianym roboczo z
Zamawiajgcym,

biezgce wsparcie merytoryczne w toku realizacji zadania,
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— dostepnosc¢ telefoniczng oraz gotowos¢ do wsparcia merytorycznego i
technicznego w dni robocze, w godzinach zadeklarowanych w ofercie.

4. Zakres mozliwych swiadczen PZS wzgledem Zamawiajgcego

5.1. Zatozenie ogolne

Polski Zwigzek Sportowy, jako wykonawca kampanii satelickiej, zobowigzany jest
do realizacji kampanii promocyjnej Polski z wykorzystaniem wizerunku sportowca
lub sportowcdw, obejmujgcej swiadczenia produkcyjne, mediowe i komunikacyjne.
Swiadczenia te musza:

— byc¢ bezposrednio zwigzane z promocjg Polski,

— by¢ mierzalne i mozliwe do udokumentowania,

— nie dublowac¢ dziatan finansowanych z innych $rodkéw publicznych, w

szczegolnosci z innych programow MSIT.

5.2. Swiadczenia obligatoryjne
Warunkiem nalezytej realizacji kampanii jest wykonanie co najmnigj
nastepujgcych swiadczen:

wskazanie od jednego do czterech sportowcow reprezentujgcych dang
dyscypline,

przygotowanie min. 2 koncepcji i scenariuszy kampanii zgodnych z briefem
przekazanym przez POT,

produkcja materiatdw promocyjnych, w tym co najmniej jednego spotu video
oraz jego ewentualnych adaptacji,

przygotowanie mediaplanu i harmonogramu dziatan,

realizacja kampanii zgodnie z przyjetym mediaplanem,

zapewnienie praw do wykorzystania materiatow i wizerunku w wymaganym
zakresie,

sporzagdzenie raportu koncowego zawierajgcego wskazniki, metodologie i
materiat dowodowy,

Realizacja swiadczen dodatkowych, jezeli zostaty zaoferowane.

5.3. Swiadczenia mediowe

Swiadczenia mediowe mogg obejmowac:
emisje spotow video w kanatach paid media,
publikacje w kanatach wtasnych PZS,
publikacje w kanatach sportowcow,
dziatania w mediach spotecznosciowych,
publikacje o charakterze earned media,
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— dziatania zwigzane 2z wydarzeniami sportowymi oraz transmisjami
telewizyjnymi, o ile zostaty przewidziane w ofercie i sg mierzalne
(traktowane jako $wiadczenia dodatkowe).

5.4. Swiadczenia eventowe — traktowane jako $wiadczenia dodatkowe.
Swiadczenia eventowe sg dopuszczalne wytgcznie wtedy, gdy:
— wydarzenie stanowi realny nosnik promocji Polski,
— ekspozycja jest mierzalna i mozliwa do udokumentowania,
— $wiadczenie nie jest finansowane lub rozliczane w innym projekcie.

W  przypadku sSwiadczen eventowych PZS zobowigzany jest do
szczegotowego wskazania:

— nazwy wydarzenia,

— terminu i miejsca wydarzenia,

— rynkdw, do ktérych oddziatuje wydarzenie,

— rodzaju ekspozycji,

— kanatow emisji, w tym stacji telewizyjnych lub platform,

— sposobu pomiaru efektu.

5.5. Swiadczenia dodatkowe (np. $wiadczenia eventowe)

PZS moze zaoferowa¢ dodatkowe $Swiadczenia, ktére nie wpltywajg na
zwiekszenie wynagrodzenia ryczattowego, ale mogg zosta¢ uwzglednione przy
ocenie wartosci merytorycznej oferty oraz przy ocenie potencjatu zasiegowego
kampanii.

5.6. Czego nie uznaje sie za $wiadczenie
Nie uznaje sie za Swiadczenia:

— dziatan juz wczes$niej zaplanowanych lub finansowanych z innych
Srodkow publicznych,

— ekspozycji wynikajgcej wytgcznie z regulamindbw wydarzen bez
dodatkowej wartosci promocyjnej,

— zasiegbw niezwigzanych bezposrednio z kampanig promujgca
Polske,

— publikacji bez zwigzku z przekazem promocyjnym Polski.

5.7. Warunki uznania swiadczenia
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Kazde swiadczenie musi by¢:
— zaplanowane i opisane w ofercie,
— przypisane do konkretnego rynku i kanatu komunikacji,
— mierzalne,
— udokumentowane,
— mozliwe do weryfikacji przez Zamawiajgcego i podmiot monitorujgcy.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

Zamawiajgcy dopuszcza nieznaczne modyfikacje i zmiany w zakresie postanowien
dotyczgcych poszczegolnych elementow dziatan, o ile zmiany te nie naruszajg istoty
zamowienia oraz pozostajg zgodne z celem zadania i zasadami wydatkowania Srodkow
publicznych. Zmiany te bedg uzgadniane z Wykonawcg w trybie roboczym.

Gtownym nosnikiem dziatan pozostaje kampania promocyjna oparta na wizerunku
sportowca lub sportowcow. Wynagrodzenie wykonawcow kampanii ma charakter
ryczattowy, a Swiadczenia dodatkowe nie wptywajg na jego zwiekszenie, mogg natomiast
wptywac na potencjat realizacji zatozonego zasiegu.

Produkty Wykonawcy majg charakter ekspercki i stanowig podstawe wsparcia
Zamawiajgcego w podejmowaniu decyzji, w szczegolnosci w zakresie oceny ofert,
negocjacji, odbioru kampanii oraz rozliczenia zadania, jednak nie zastepujg
odpowiedzialnosci wykonawcow kampanii za realizacje dziatan promocyjnych oraz
raportowanie danych.
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Zalgcznik nr 2
Zamawiajacy:
Polska Organizacja Turystyczna

ul. Mtynarska 42
01-171 Warszawa

OFERTA

Nazwa i adres podmiotu sktadajgcego oferte:

1. Odpowiadajgc na Zapytanie ofertowe na ,,Swiadczenie ustug eksperckich i
analitycznych w zakresie pomiaru, weryfikacji i raportowania efektow dziatan
promocyjnych realizowanych w ramach kampanii promocji Polski poprzez sport”, znak
sprawy 03/MS/2026/ML, oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia za:

Cene netto za caty okres realizacji umowy tj. od dnia podpisania do 31.12.2026 r.

............................................................................................. PLN

(5011 1= PP RPPPPPRRRP )
Stawka podatku VAT ............... %

Cene brutto za caty okres realizacji umowy tj. od dnia podpisania do 31.12.2026 r.
......................................................................................... PLN

(SHOWNIE: ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e ——————— )

2. Deklarujemy nastepujgcy przedziat czasowy godzin pracy w dni robocze supportu i
specjalistow obstugujacych projekt (zaznaczy¢):
[ ] 8:00-20:00
[ ]9:00-19:00
[ ]9:00-18:00
[ ]9:00-17:00
[ ]9:00-16:00

W przypadku braku zaznaczenia przedziatu lub zaznaczenia wiecej niz jednego
przedziatu Wykonawca otrzyma 0 punktow.
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3. Adres www platformy do monitoringu mediow:
Login dla ZamawigjgaCego: .......uiuiiiiiiie e
Hasto: .o

4. Ustuge objetg zamowieniem zamierzamy wykonac:
samodzielnie* — przy udziale podwykonawcéw*

(*niepotrzebne skreslic)
Wypetnic ponizszg tabele w przypadku wykonania zamoOwienia przez
podwykonawcow.

Czes¢ zamowienia, ktérej wykonanie Wykonawca

Lp. . . .
zamierza powierzy¢ podwykonawcom

1. |Krétki opis czesci i jej wartosé:
Lp. Firmy podwykonawcéw

1.

Powierzenie wykonania czesci zamdwienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamdwienia.

5. Oswiadczam(-y), ze:

1) Oswiadczam(y), ze nie podlegam(y) wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy
0 szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

2) Zapoznalismy sie z warunkami podanymi przez Zamawiajgcego
w Zapytaniu ofertowym i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen.

3) UzyskaliSmy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty i wykonania
zamowienia, a takze akceptujemy istotne postanowienia umowy oraz termin
realizacji przedmiotu zaméwienia podany przez Zamawiajgcego.

4) Posiadam(-y) kompetencje Ilub uprawnienia do prowadzenia okreslonej
dziatalnosci zawodowej objetej przedmiotem zamodwienia, jezeli ustawy naktadajg
obowigzek posiadania takich uprawnien.

5) Znajduje(-emy) sie w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajgcej
prawidtowe
i terminowe wykonanie zamdwienia.

6) Wypetnitem(-liSmy) obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO wobec o0so6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdéwienia publicznego
W niniejszym postepowaniu.
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7) W przypadku udzielenia nam zamdwienia zobowigzujemy sie do zawarcia umowy
W miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 3

petna nazwa/firma, adres Wykonawcy/
Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie
0 udzielenie zaméwienia

Wykaz wykonanych uméw

Dot. postepowania na: ,,Swiadczenie ustug eksperckich i analitycznych w zakresie
pomiaru, weryfikacji i raportowania efektéw dziatan promocyjnych realizowanych
w ramach kampanii promocji Polski poprzez sport”, znak sprawy 03/MS/2026/ML.
Oswiadczam/my, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, nalezycie
zrealizowatem/tam/liSmy nastepujgce umowy:

Przedmiot Data Podmlot’y, Wartosc¢ wykona.neJ/
. . na rzecz ktérych wykonywanej
wykonanej/ wykonania/
L.p. wykonvwanei wykonvwania umowy zostaty umowy brutto
yronywanej yronyw wykonane/ [PLN]
umowy umowy
sg wykonywane
1.
2.
3.
.......................... AN

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)

28



Zatacznik nr 4

Znak sprawy 03/MS/2026/ML

petna nazwa/firma, adres Wykonawcy/
Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie
0 udzielenie zaméwienia

Wykaz oséb

Dot. postepowania na: ,,Swiadczenie ustug eksperckich i analitycznych w zakresie
pomiaru, weryfikacji i raportowania efektéw dziatan promocyjnych realizowanych
w ramach kampanii promocji Polski poprzez sport”, znak sprawy 03/MS/2026/ML.
Oswiadczam, ze do realizacji zamowienia skieruje/emy nastepujgce osoby:

L.p.

Imig i
Nazwisko

Stanowisko

Doswiadczenie zawodowe

Analityk

Czy wskazana osoba posiada doswiadczenie w
realizacji badania efektywnosci dziatan
sponsoringowych oraz zrealizowata minimum 4
przedmiotowe badania w ostatnich 3 latach
TAK / NIE*

Analityk

Czy wskazana osoba posiada doswiadczenie w
realizacji badania efektywnosci dziatan
sponsoringowych oraz zrealizowata minimum 4
przedmiotowe badania w ostatnich 3 latach
TAK / NIE*

Opiekun
klienta

Czy wskazana osoba posiada co najmniej 3 lata
doswiadczenia przy kierowaniu realizacjg
projektéw zwigzanych z badaniem efektywnosci
dziatan sponsoringowych
TAK / NIE*

* Nalezy udzieli¢ odpowiedzi poprzez skreslenie odpowiedniego wyrazu.

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 5

zawartaw dniu ......... 2026 r. w Warszawie, zwana dalej ,Umowg” pomiedzy:

Polska Organizacjq Turystyczng z siedzibg w Warszawie (01-171), przy ul. Mtynarskie;j
42, dziatajgcg na podstawie ustawy z dnia 25 czerwca 1999 roku o Polskiej Organizacji
Turystycznej, NIP: 525-21-50-196; REGON: 016213775,

reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Zamawiajagcym”

a

....................... zsiedzibgw ..., v e, Ul L, NP
.................. ,Regon: .....................,wpisangdo ............................, pod numerem:
.................. NIP: ..., REGON: ..........................., reprezentowanym/g
przez

1T T ,

2 T ,

Zwanym/g dalej ,,Wykonawcg”,

zwanymi dalej fgcznie ,Stronami”, a z osobna ,Strong”.

Strony o$wiadczajg, ze Umowa zostata zawarta z wylgczeniem stosowania przepiséw
Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku - Prawo zamowien publicznych, zgodnie z art. 3
ust. 4 ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej oraz z uwagi
na okolicznos¢, iz dotyczy zamowieh na ustugi lub dostawy, udzielane przez Polskag
Organizacje Turystyczng w ramach realizacji zadanh powierzonych jej w umowie, o ktorej
mowa w art. 3 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji
Turystycznej, zadan powierzonych przez Ministra wiasciwego do spraw kultury fizyczne;.
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§1
. Niniejsza Umowa zostaje zawarta w ramach realizacji zadania publicznego w zakresie
promocji Polski przez polskich sportowcéw lub polskie kluby sportowe w sportach
druzynowych, uczestniczgce we wspotzawodnictwie sportowym organizowanym przez
polskie zwigzki sportowe oraz biorgce udziat w miedzynarodowych rozgrywkach
sportowych, powierzonego Zamawiajgcemu na podstawie umowy dotacyjnej zawartej
pomiedzy Zamawiajgcym oraz Skarbem Panstwa - Ministrem Sportu i Turystyki (dalej
zwanym ,Ministrem”). Zawarcie niniejszej Umowy z Wykonawca, stanowi wykonanie
WW. umowy oraz zadania powierzonego Zamawiajgcemu na podstawie i w granicach
art. 3 ust. 1 pkt 4) w zw. z art. 3 ust. 2 pkt 1c¢) ustawy z dnia 25 czerwca 1999 roku o
Polskiej Organizacji Turystycznej.
. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Wykonawce ustug umozliwiajgcych
Zamawiajgcemu, promocje Polski w szczegdlnosci poprzez zapewnienie monitoringu
mediéw oraz Swiadczenia zwigzane ze wsparciem merytorycznym Zamawiajgcego w
obszarze promocji Polski przez polskie kluby sportowe lub polskich sportowcow
bioracych udziat w miedzynarodowych rozgrywkach sportowych, lub polskie zwigzki
sportowe dysponujgce prawami do postugiwania sie wizerunkiem takich sportowcow
(wszystko to dalej zwanym: ,Przedmiotem Umowy”). Szczegdtowy opis prac i zadan
Wykonawcy w celu zrealizowania Przedmiotu Umowy zostat okreslony w Opisie
Przedmiotu Zamowienia (zwanym dalej: ,OPZ”), stanowigcym zatgcznik nr 1 do
Umowy.
. Umowa zawarta jest na czas okreslony od dnia podpisania do dnia 31 grudnia 2026 r.,
ti. na czas zrealizowania wszystkich swiadczen okreslonych w OPZ oraz w ofercie
Wykonawcy stanowigcej zatgcznik nr 2 do Umowy (zwanej dalej ,,Ofertq”).
§2

. Obowigzki Wykonawcy zostaty wyszczegdlnione w OPZ.
. Rodzaje i zakres $wiadczen zostalty doktadnie okreslone w OPZ, obejmuje w
szczegolnosci:
a) opracowanie i stosowanie metodologii pomiaru efektow dziatah promocyjnych,
b) walidacje ofert i zatozeh kampanii (ex ante),
C) wsparcie procesu negocjacyjnego,
d) realizacje dziatan weryfikacyjnych, w tym selektywnego monitoringu na zlecenie

Zamawiajgcego,
e) walidacje raportéw i wynikéw kampanii (ex post),
f) przygotowanie analiz zbiorczych i wsparcie sprawozdawczosci,
g) biezgce wsparcie eksperckie i doradcze.
. Po zrealizowaniu wszystkich rodzajow swiadczen okreslonych w OPZ oraz Ofercie,
Wykonawca przedstawi raport koncowy wraz z dokumentacjg potwierdzajgca
wykonanie obowigzkow wskazanych w OPZ, ktéry to raport po jego zatwierdzeniu bez
zastrzezen przez Zamawiajgcego bedzie stanowit zatgcznik do protokotu odbioru z
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wykonania swiadczen w ramach Przedmiotu Umowy (wzor protokotu odbioru stanowi
zatgcznik nr 3 do Umowy).

4. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Umowy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci oraz z
uwzglednieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarcze,.

5. Wykonawca podejmuje sie swiadczenia ustug na najwyzszym poziomie, zgodnie z
interesem Zamawiajgcego oraz w scistej wspotpracy z nim.

6. Wykonawca dofozy wszelkich mozliwych staran do efektywnego i terminowego
wykonania Przedmiotu Umowy.

7. Wykonawca zapewnia, ze liczba i kwalifikacje zawodowe os6b biorgcych udziat z jego
ramienia w realizacji Przedmiotu Umowy, bedg gwarantowaty najwyzszg jako$¢ jego
wykonania.

8. Wykonawca poprzez zawarcie niniejszej Umowy oswiadcza, ze nie zachodzg w
stosunku do niego przestanki wykluczenia z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug o
charakterze eksperckim, analitycznym, doradczym i walidacyjnym, zwigzanych z
realizacjg zadania promocji Polski na rynkach zagranicznych z wykorzystaniem
potencjatu komunikacyjnego sportu.

10. Wykonawca realizuje zamdwienie w modelu wsparcia eksperckiego i nie odpowiada
za realizacje kampanii promocyjnych, zakup mediow ani pierwotne raportowanie
danych przez ich wykonawcow.

11.Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za kompletnos¢ i jakosé danych
zrodtowych przekazywanych przez wykonawcow kampanii; jego odpowiedzialno$é
obejmuje ich analize, weryfikacje i walidacje.

12.Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustug w sposob zapewniajgcy rzetelnosc,
przejrzystosc, porownywalnosé oraz mozliwosc¢ weryfikacji i audytu wynikéw.

§3
Wykonawca oswiadcza, iz jest Swiadomy wszelkich konsekwencji w tym prawnych,
wynikajgcych z zawarcia niniejszej Umowy w warunkach, o ktérych mowa w §1 ust. 1.
2. Na kazdym etapie realizacji Przedmiotu Umowy, Minister moze dokonac¢ kontroli
terminowo$ci i prawidtowosci wypetniania przez Zamawiajgcego jego obowigzkdéw
zwigzanych z wydatkowaniem dotacji, a Wykonawca zobowigzuje sie przy tych
kontrolach zgodnie wspédtdziataC z Zamawiajgcym, bez jakiejkolwiek zwtoki. W
szczegolnosci kontrola opisana powyzej, moze polegac na skierowaniu przez Ministra
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0sob kontrolujgcych w jego imieniu, ktére skontrolujg sposob i warunki wykonywania
Umowy oraz ktére mogg bada¢ dokumenty i inne nosniki informaciji, ktére majg lub
mogg miec€ znaczenie dla oceny prawidtowosci wykonywania zadan postanowionych
Zamawiajgcemu, a wykonywanych przez Wykonawce, oraz ktére mogg zgdac
udzielenia ustnie lub na pismie informacji dotyczgcych wykonania Umowy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do odebrania nalezycie wykonanego i kompletnego
Przedmiotu Umowy i dokonania zaptaty uméwionego wynagrodzenia.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie wspotpracowaé z Wykonawcg celem zapewnienia
nalezytej realizacji Umowy, a w szczegdlnosci do udostepnienia wszelkich
znajdujgcych sie w jego posiadaniu, niezbednych do nalezytego wykonania Umowy
dokumentéw, do udzielania wszelkich niezbednych informacji i wyjasnien, w sposéb i
w terminach umozliwiajgcych prawidtowg realizacje zobowigzan wynikajgcych z
Umowy.

§4
Wykonawcy za nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy w catosci, bedzie
przystugiwato wynagrodzenie ryczattowe w kwocie ................. ,00 (stownie:
..................... ) ztotych netto, tj. .................,00 (stownie: .....................) Ziotych

brutto.

Wykonawca po kazdym miesigcu obowigzywania Umowy przekaze Zamawiajgcemu
do akceptaciji raport czynnosci, najpézniej do 05 (pigtego) dnia nastepnego miesigca
za miesigc poprzedni. Wynagrodzenie zostanie wyptacone w czesciach, zgodnie z
ponizszym harmonogramem ptatnosci:

f)

- Kazda cze$¢ wynagrodzenia, bedzie ptatna po podpisaniu przez Zamawiajgcego
bez zastrzezenh raportu, o ktdrym mowa powyzej (w formie pisemnej), a ostatnia cze$¢
tego wynagrodzenia, zostanie zaptacona po podpisaniu przez Strony protokotu
odbioru, sporzgdzonego zgodnie z § 2 ust. 3 Umowy. Zatwierdzone na pismie raport
lub protokét odbioru, stanowity bedg wytaczng podstawe do wystawienia przez
Wykonawce faktury na kwote naleznego wynagrodzenia.

- W przypadku raportu czynnosci, o ktorym mowa powyzej za grudzien 2026 r,
zostanie on przekazany Zamawiajgcemu najpozniej do 20 grudnia 2026 r.
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Wynagrodzenie bedzie pfatne w formie przelewu, w terminie 14 dni od dnia
przydzielenia fakturze numeru identyfikujgcego w KSeF, zgodnie z datg wskazang w
systemie. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego — drogg elektroniczng, na adres e-
mail wskazany w § 12 ust. 4 lit. a — o wystawieniu faktury w KSeF, przekazujgc numer
identyfikujgcy fakture.

Jezeli na podstawie niniejszej umowy istnieje koniecznos¢ przekazania zatgcznikow do
faktury wystawionej za posrednictwem KSeF, zatgczniki te bedg przekazywane drogg
elektroniczng na adres e-mail wskazany w § 12 ust. 4 lit. a, z zachowaniem spojnosci z
trescig faktury, ktorej dotyczg. W tytule wiadomosci e-mail nalezy wskaza¢ numer
faktury w KSeF, ktérej dotyczy dany zatgcznik.

Za date ptatnosci uwazany bedzie dzien zlozenia przez Zamawiajgcego polecenia
przelewu.

Jezeli na podstawie niniejszej umowy istnieje koniecznos¢ przekazania zatgcznikow
do faktury wystawionej za posrednictwem KSeF, zatgczniki te bedg przekazywane
drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w § 12 ust. 4 lit. a, z zachowaniem
spéjnosci z trescig faktury, ktorej dotyczg. W tytule wiadomosci e-mail nalezy wskazac¢
numer faktury w KSeF, ktorej dotyczy dany zatgcznik.

W przypadku braku realizacji czesci swiadczen w ramach Przedmiotu Umowy, Strony
w protokole odbioru koncowego, wskazg czes¢ swiadczen niewykonanych oraz ich
wartos¢, o ktorg nastepnie zostanie pomniejszone wynagrodzenie Wykonawcy przy
rozliczeniu Umowy.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 powyzej obejmuje wszelkie koszty konieczne do
wykonania Przedmiotu Umowy, w tym koszty wynagrodzen, ubezpieczenia, nadzoru,
udziatlu w czynnosciach, ustugach i zwigzane z nabyciem wszelkich materiatow i
Srodkow niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy, w tym takze wszelkie koszty
licencji, praw autorskich, a takze m.in. koszty dojazdu do siedziby Zamawiajgcego lub
innego wskazanego miejsca i inne koszty ponoszone przez Wykonawce przy
wykonaniu Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany na fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem
znajdujgcym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym od 1 wrzes$nia
2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, zgodnie z art. 96b ustawy o
podatku od towardw i ustug (dalej: ,Wykaz”); niniejsze postanowienie stosuje sie do
innych wykazéw, ktore zastgpig Wykaz, a bedg obejmowac rachunki bankowe
podatnikéw podatku od towardw i ustug.

W przypadku wskazania przez Wykonawce na fakturze rachunku bankowego
nieujawnionego w Wykazie, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do wstrzymania sie z
zapftatg do czasu wskazania przez Wykonawce, dla potrzeb ptatnosci, rachunku
bankowego ujawnionego w Wykazie. W takim przypadku, opdznienie w dokonaniu
ptatnosci w terminie okreslonym w Umowie, powstate wskutek braku mozliwosci
realizacji przez Zamawiajgcego pfatnosci na rachunek ujety w Wykazie, nie stanowi dla
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Wykonawcy podstawy do Zzgdania od Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek, jak
rowniez innych rekompensat/ odszkodowan/ roszczen z tytutu dokonania nieterminowej
ptatnosci.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dokonanie cesji wierzytelnosci pienieznych
wynikajgcych z Umowy na rzecz oséb trzecich.

§5

Za zwioke w wykonaniu Przedmiotu Umowy polegajgcego na:

a) Przekazaniu metodologii i miernikéw efektywnosci (5 dni roboczych) okreslonych w
pkt. 4.1 OPZ, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1%
catosci wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien
zwtoki,

b) Przekazaniu walidacji ofert — ex ante i ex post (5 dni roboczych) okreslonych w pkt.
42 i pkt. 45 OPZ, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 1% catosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy,
za kazdy dzien zwtoki,

c) Przekazaniu raportu korncowego okreslonego w, punkt 4.6 (5 dni roboczych) OPZ,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% catosci
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien zwioki.

d)

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po

stronie Wykonawcy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kary umownej w

wysokosci 40% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.

Za brak dostepnosci platformy (okreslonej w Ofercie), powyzej 48 godzin tgcznie w
kazdym miesigcu kalendarzowym, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokoSci
0,1% catosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za kazde
rozpoczete 5 godzin takiej niedostepnosci.

Jezeli niedostepnosc¢ platformy, o ktérej mowa w ustepie 3 wyniesie powyzej 7 dni w
danym miesigcu kalendarzowym — Zamawiajgcy ma prawo skorzysta¢ z prawa do
odstgpienia od Umowy.

Zaptata powyzej wskazanych kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia
przez Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogolnych, w przypadku gdy
warto$¢ szkody przekracza wysokosc zastrzezonej kary umowne;.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych wynikajgcych z prawidtowo
wystawionego przez Zamawiajgcego dokumentu ksiegowego, z naleznego mu
wynagrodzenia oraz bez konieczno$ci sktadania dodatkowych oswiadczeh przez
Zamawiajgcego.

Kary umowne mogg sie sumowac. tgczna maksymalna wysokos¢ kar umownych nie
moze przekroczy¢ 60% wynagrodzenia brutto, wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy.
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Zapfata kary lub kar umownych, jak réwniez ich potrgcenie przez Zamawiajgcego,
nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy w
pozostatym zakresie.

Za dziatania lub zaniechania podwykonawcow, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢
jak za dziatania lub zaniechania wilasne. Powierzenie czesci zamoéwienia
Podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie
Przedmiotu Umowy

§6
Poza przypadkami okreslonymi w przepisach Kodeksu cywilnego, Zamawiajgcemu
przystugiwa¢ bedzie prawo odstgpienia od Umowy w przypadku:

a) zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy Ilub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢
podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu;

b) gdy Przedmiot Umowy nie bedzie spetniat zatozen, wytycznych i wymagan
przedmiotowych i funkcjonalnych okreslonych w Umowie oraz w OPZ;

c) gdy Wykonawca naruszy swoje zobowigzania, o ktérych mowa w § 9 Umowy;

d) gdy wystgpi sytuacja okreslona w § 5 ust. 4.

Oswiadczenie w przedmiocie odstgpienia od Umowy zostanie ztozone Wykonawcy
na pismie. Zamawiajgcy moze skorzystac¢ z przystugujgcego mu prawa odstgpienia
w terminie 45 dni od dnia powziecia wiadomosci o0 zaistnieniu okolicznosci
uprawniajgcej do odstgpienia od Umowy.

Umowa moze byc¢ rozwigzana na mocy porozumienia Stron w przypadku wystgpienia
okolicznosci, za ktére Strony nie ponoszg odpowiedzialno$ci, a ktére uniemozliwiajg
wykonanie Umowy. W takiej sytuacji skutki finansowe i ewentualny zwrot swiadczen
otrzymanych do tej pory, Strony okreslg w sporzgdzonym protokole.

§7

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego z chwilg ich przekazania (lub ustalenia, w
zaleznosci co nastapito pierwsze), prawa autorskie majgtkowe do raportow,
opracowan, prezentacji oraz innych materiatbw wytworzonych przez Wykonawce
przy realizacji Przedmiotu Umowy, stanowigcych utwdr w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych
Wykonawcy przystugujg nieobcigzone prawami osob trzecich - autorskie prawa
majgtkowe, zwanych dalej ,Utworami”.
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2. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego ww. Prawa tak co do catosci, jak i wszystkich
czesci Utworow, na wszystkich znanych polach eksploatacji, w tym na nastepujgcych
polach:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie w wersji papierowej, elektronicznej i zapisu
magnetycznego;

2) wprowadzanie do pamieci komputera, w tym zamieszczanie na dowolnym
serwerze oraz wyswietlanie utworu pod dowolnymi adresami domenowymi;

3) wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

4) publiczne  wystawianie, rozpowszechnianie, publikowanie, wysSwietlanie,
odtwarzanie a takze publiczne udostepnianie utworu lub egzemplarzy utworu
w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym;

5) publikowanie poszczegodlnych elementow graficznych sktadajgcych sie na utwor,
w formie publikacji papierowej;

6) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy utworu.

3. Prawa, o ktérych mowa powyzej, przenoszone sg ha Zamawiajgcego bez ograniczen
co do terytorium, czasu oraz liczby egzemplarzy.

4. Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na rozporzgdzanie i korzystanie z opracowan
Utworéw, w zakresie okreslonym powyzej oraz zezwala Zamawiajgcemu na
udzielanie w tym zakresie zezwolen na rozporzgdzanie i korzystanie z opracowan
Utworow.

5. Zchwilg przekazania Zamawiajgcemu egzemplarzy utworow, Wykonawca przeniesie
na Zamawiajgcego ich wtasnosc¢, bez prawa do odrebnego wynagrodzenia z tego
tytutu.

6. Wykonawca w przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczenh
powstatych w wyniku realizacji niniejszej Umowy przez Zamawiajgcego, jego
nastepcow prawnych lub osoby z nim wspoétpracujgce, a dotyczgcych naruszenia
prawa wilasnosci intelektualnej przystugujgcych tym osobom, Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce o takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie niezbedne
dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie
koszty. W szczegolnosci, w przypadku wytoczenia w zwigzku z tym przeciwko
Zamawiajgcemu powoddztwa z tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej,
Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku
takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego oraz
pokryje wszelkie koszty i odszkodowania, w tym koszty obstugi prawnej zasgdzone
od Zamawiajgcego, jego nastepcéw prawnych lub osdb z nim wspédtpracujgcych.
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Powyzsze postanowienie obowigzuje rowniez po zakonczeniu realizacji Umowy i po
jej rozwigzaniu w jakikolwiek sposéb.

§8

Spetniajgc obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), zwanego dale;j

,RODQ”, Zamawiajgcy informuje, ze:

1. dane osobowe os6b wskazanych do kontaktu przy realizacji, o ktérych mowa w § 3
Umowy, sg przetwarzane przez Polskg Organizacje Turystyczng z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Miynarska 42 (00-171), ktéra petni funkcje administratora
danych,

2. w Polskiej Organizacji Turystycznej zostat powotany inspektor ochrony danych,
z ktérym kontaktowac¢ sie mozna pod adresem: dpo@pot.gov.pl oraz listownie na
adres korespondencyjny administratora: Polska Organizacja Turystyczna, ul.
Mtynarska 42, 01-171 Warszawa we wszelkich sprawach zwigzanych =z
przetwarzaniem danych osobowych przez Polskg Organizacje Turystyczna,

3. dane osobowe 0sob, o ktdérych mowa w pkt 1, sg przetwarzane na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b) i ¢) RODO w celu zwigzanym z wykonaniem niniejszej Umowy t;.
prowadzenie 2 profili nalezagcych do Zmawiajgcego: ,Polska w rytmie Slow” oraz
.Polskie Marki Turystyczne” na portalu Facebook wraz z dodatkowymi dziataniami
promocyjnymi w mediach spotecznosciowych,

4. dane osobowe nie bedg udostepniane innym podmiotom niz wynika to z przepisow
prawa,

5. dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej,

6. dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie bedg
profilowane,

7. dane osobowe, o ktorych mowa w pkt 1, bedg przechowywane przez okres niezbedny
do realizacji Umowy, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,

8. obowigzek podania danych wynika z przepiséw prawa w zakresie przetwarzania
w celach, o ktérych mowa w pkt 3), podanie danych wynika ze stosunku umownego
i jest niezbedne w celu realizacji umowy,

9. osoby, o ktérych mowa w pkt 1) majg prawo do:

a. dostepu do danych osobowych Panal/i dotyczgcych, na podstawie art. 15 RODO,
b. sprostowania danych osobowych, na podstawie art. 16 RODO,
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c. zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
na podstawie art. 18 RODO, z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art.
18 ust. 2 RODO,

10. osobom, o ktérych mowa w pkt 1) nie przystuguje:

a. prawo do usuniecia danych osobowych, w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub €)
RODO,

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

C. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art.
21 RODO, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pana/i danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit c) RODO.

11. Osobom, o ktérych mowa w pkt 1) przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w sposéb i w trybie
okreslonym w przepisach RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o
ochronie danych osobowych, gdy uzna Pan/i ze przetwarzanie danych osobowych
Panali dotyczgcych narusza przepisy RODO.

§9

1. Zamawiajgcy zastrzega, ze wszystkie informacje dotyczgce postanowien Umowy
oraz zwigzane z jej zawarciem lub wykonaniem (dalej zwane: ,Informacjami
Poufnymi”) winny by¢ traktowane przez Wykonawce jako poufne i nie udostepniane
osobom trzecim bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponizej, oraz ze mogg by¢ wykorzystywane w
catosci bgdz w czesci jedynie dla celow zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

2. Zamawiajgcy wskazuje, ze Informacje Poufne oraz zobowigzanie do zachowania ich
w tajemnicy nie obejmuje:

a) informaciji, ktére sg powszechnie znane lub ktére w uzasadniony okoliczno$ciami
sposOb mogg by¢ uwazane za powszechnie znane;

b) informacji, ktére znane byly Wykonawcy przed ich ujawnieniem przez
Zamawiajgcego;

c) informaciji, uzyskanych od osob trzecich, ktére miaty prawo ich ujawnienia;

d) przypadkéw, w ktérych Wykonawca zobowigzany jest do ich ujawnienia na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Wykonawca moze ujawni¢ Informacje Poufne bez zgody drugiej Strony swoim
pracownikom, cztonkom organdéw i doradcom, w zakresie w jakim jest to konieczne
dla nalezytego wykonania Umowy.

4. Ujawniajgc Informacje Poufne podmiotom wymienionym w ust. 3, Wykonawca
powinien zobowigza¢ te podmioty do zachowania ich w tajemnicy na warunkach
okreslonych w Umowie.
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§ 10

Jezeli Wykonawca zamierza postugiwac sie osobami trzecimi przy wykonywaniu Umowy,
zobowigzany jest on wskaza¢ w swojej Ofercie, te czesci Przedmiotu Umowy, ktorych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz podaé¢ nazwy tych
podwykonawcow, jezeli sg juz znani - do wiadomosci Zamawiajgcego.

§ 11

1. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane postanowien zawartej Umowy w nastepujgcych
przypadkach:

a) jezeli wykonanie dziatan wymienionych w OPZ stanie sie niecelowe z uwagi na
uwarunkowania geopolityczne,

b) z powodu uzasadnionych zmian w zakresie sposobu wykonania Przedmiotu
Umowy proponowanych przez Zamawiajgcego Ilub Wykonawce, ktére
zaakceptuje na piSmie Zamawiajacy,

c) jezeli nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie
majgcym wptyw na realizacje Przedmiotu Umowy lub Swiadczenia jednej lub obu
Stron,

d) gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian
organizacyjnych po stronie Zamawiajgcego, w tym w szczegolnosci w jego
strukturze organizacyjnej,

e) powstania rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojec¢ lub sformutowan
uzytych w Umowie, ktorych nie bedzie mozna usung¢ w inny sposéb, a zmiana
tresci Umowy bedzie umozliwiaC usuniecie rozbieznosci lub niejasnosci
i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez
Strony,

f) w przypadku dziatania sity wyzszej tj. niezwyklych i nieprzewidzianych
okolicznosci niezaleznych od Strony, ktéra sie na nie powotuje i ktorych
konsekwencji, mimo zachowania nalezytej starannosci, nie mozna byto
przewidzie¢ przed wszczeciem postepowania o0 udzielenie zamodwienia
publicznego,

g) jezeli wykonanie Umowy bedzie niemozliwe z uwagi na stan epidemii w tym m.in.
wirusa SARS-CoV-2 i wywotanej nim choroby COVID-19 lub wywotane stanem
epidemii ograniczenia,

h) sprostowania oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych.

2. Zmiana dokonana zgodnie z powyzszymi postanowieniami, niezaleznie od jej
wartosci, nie moze prowadzi¢ do zmiany charakteru Umowy, w szczegolnosci do
zastgpienia Przedmiotu Umowy innego rodzaju przedmiotem.
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§ 12

. W sprawach nieregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie

obowigzujgcego, w tym odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

. Spory wynikajgce z realizacji Umowy rozstrzyga¢ bedzie sgd miejscowo wtasciwy dla

siedziby Zamawiajgcego.

. Zmiana postanowien Umowy wymaga zachowania formy pisemnej, pod rygorem

niewaznosci.

. Osobami upowaznionymi do koordynacji realizacji postanowien Umowy sg (w tym do

podpisania protokotéw odbioréw):

a) ze strony ZamawiajgCedo: «.uurrrrnernrururrinnnsas T 14 T= 1] @pot.gov.pl

b) ze strony Wykonawcy: .....ccceeeviviiiiiiivnieiinnnnns ,e-mail: ......................

5.

Zamawiajgcy ma prawo zgda¢ od Wykonawcy zmiany o0sob wyznaczonych do
koordynaciji realizacji postanowien Umowy. Wykonawca winien sprosta¢ zgdaniu
Zamawiajgcego w terminie 3 dni od daty przedstawienia Wykonawcy przedmiotowego
Zzgdania pocztg elektroniczng.

Zmiana oso6b, o ktérych mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu nie powoduje zmiany
Umowy. Zmiana nastepuje poprzez pisemne oswiadczenie ztozone drugiej Stronie o
dokonaniu zmiany i wskazaniu innej osoby lub oséb powotanych do koordynacji
realizacji postanowien Umowy.

Umowa wchodzi w zycie z chwilg jej zawarcia.

Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron.

Zatgczniki do Umowy stanowigce wraz z nig integralng catos$c to:

Zatgcznik nr 1: Opis Przedmiotu Zaméwienia.

Zatgcznik nr 2: Oferta Wykonawcy.

Zatgcznik nr 3: Wzor protokotu odbioru.

Zamawiajacy Wykonawca
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Warszawa, ........... 2026 roku

Protokoét odbioru do umowy nr .......... 1 2026
Zamawiajacy:

Polska Organizacjq Turystyczna z siedzibg w Warszawie (01-171), przy ul. Mtynarskie;j
42, dziatajgcg na podstawie ustawy z dnia 25 czerwca 1999 roku o Polskiej Organizacji
Turystycznej, NIP: 525-21-50-196; REGON: 016213775,

Wykonawca:

....................... zsiedzibgw ......oooooiiiiii, v e Ul NP
.................. ,Regon: .....................,wpisangdO .................eennen.., poOd
NUMErem: .................. SNIP: ,REGON: ... ,

Protokdt obejmuje potwierdzenie realizacji catosci Przedmiotu Umowy w ramach
Przedmiotu Umowy nr ............. / 2026 zawartejw dniu ................. r., {.w przedmiocie:

Swiadczenia ustug eksperckich i analitycznych w zakresie pomiaru, weryfikacji i
raportowania efektow dziatari promocyjnych realizowanych w ramach kampanii promocji
Polski poprzez sport.

Niniejszym stwierdzam, ze Przedmiot Umowy powierzony do wykonania wymieniong
wyzej Umowg zostat wykonane nalezycie / nienalezycie oraz w terminie (tj. do
............... r.), a Zamawiajgcy nie zgtasza do niego uwag / Zamawiajgcy zgtasza do
niego nastepujgce uwagi:

Podpis Zamawiajgcego Podpis Wykonawcy
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